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réciproque

Cette fiche est basée sur le travail de Boaz Bijleveld, ‘De gouden weken 2.0 - groepsvorming en ouderbetrokkenheid’, 2020; cité dans la fiche “Omgekeerd gesprek” de Onderwijscentrum
Brussel (OCB). Pour plus d’informations : www.communicerenmetouders.brussels (en NL)

FICHE INFO

Il est important d’investir, des le début de I'année, dans la relation entre différents acteurs

de I'école (les professeurs, les éleves et leurs parents).

C’est pourquoi nous pensons qu’il est primordial
de s’y atteler dés le début de I'année.

Le mot d’ordre : multipliez les contacts avec les
parents !

En effet, une relation positive avec ceux-ci
préviendra d’éventuelles tensions liées a des
conversations plus difficiles.

En outre, une bonne entente et un partage
d’expériences entre les parents et les professeurs
conduisent a un meilleur encadrement des éléves
en classe. Cela a un impact positif sur leur bien-
étre, leur implication et leurs performances a
I'école.

Il existe plusieurs manieres d’entretenir une
relation positive avec les parents. L'un des
outils que nous vous proposons d utiliser
s’appelle « la conversation réciproque ».

Petite précision : cette conversation est a
organiser a un autre moment que la réunion de
parents. Essayez donc de prévoir un moment a
part pour I'organiser.
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Quel est l’objectif
d’une conversation
réciproque ?

Déroulé de la
conversation ?

Quand planifier cette
conversation?

Comment bien préparer
une telle conversation ?

Que chaque professeur apprenne a connaitre son éléve et ses parents. Et inversement !

e laisser les parents parler de leur(s) enfant(s).

e Le professeur pose des questions de clarification et d'approfondissement.
Vous trouverez des exemples de question plus bas sur cette fiche.

e Le professeur partage également des informations sur lui : le quartier

ou il habite, ses animaux de compagnie ou les langues qu'il/elle parle
sont autant d’exemples possibles.

e Il vaut mieux la planifier entre la premiére et la 5¢
semaine de cours, ou un peu avant la rentrée.

e  Cette conversation dure entre 5 et 10 minutes par parents.

Rassembler toutes les informations déja disponibles sur I'éleve :
a-t-il des fréres et/ou des sceurs ? Ou habite-t-il/elle?

Poser des questions ouvertes, qui invitent a enrichir la conversation.
Vous trouverez des exemples concrets au bas de cette fiche.

Rendre les attentes d’une telle conversation explicites. Vous pouvez par
exemple dire “Pour étre un(e) meilleur(e) enseignant(e) pour votre enfant,
je pense qu’il est utile que nous apprenions a nous connaitre. »

Inviter I’éléve concerné(e). Demander la participation de I'éléve a la
préparation est un plus : que veut-il/elle raconter ? Vous pouvez
également laisser I'éleve guider la conversation en choisissant parmi une
liste de questions (cf ci-dessous) les sujets qu’il/elle veut aborder.

Organiser la conversation en face a face est conseillé mais d’autres
possibilités sont envisageables : une rencontre en ligne, par téléphone
ou via WhatsApp pourquoi pas ?

Insister auprés des parents et de I'éléve sur le fait qu’ils/elles sont la bienvenue. Le
local doit étre facile d’acces et I'accueil peut méme étre personnalisé : pourquoi ne

pas afficher sur les murs « Soyez la bienvenue ! » ? Des boissons et de quoi
grignoter rendront le moment également plus chaleureux.

Ne pas oublier que les parents choisiront toujours ce qu’ils voudront partager (ou
pas) sur leur enfant (loyauté).
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Quelles questions . Pouvez-vous m’en dire plus concernant le caractére de votre enfant ? Essayez de le/la
pouvez-vous poser aux .

parents/a U'éléve ? décrire uniquement avec des mots-clés : spontané(e), bavard(e), colérique, agité(e),
timide, etc.

Utilisez ces suggestions .

pour créer votre liste de : « Comment se sent votre enfant a I'école ?

questions. . Etalamaison?

.+ Quels sont les domaines a I'école dans lesquels votre enfant se débrouille bien ?

.+ Comment puis-je aider votre enfant (en tant que
professeur) pour qu’il/elle se sente bien en classe ? Et a
la maison?

-+ Quels sont les points d'attention concernant le
développement de votre enfant a I'école ?

© «» Qu’est-ce qui fonctionne bien et moins bien
comme approche avec votre enfant ?

.+ Que fait votre enfant durant son temps-libre ?
.« Quels sont les talents et les centres d’intérét de votre enfant ?

.+ Qu’est-ce qui est facile a I'école pour votre enfant ? Et inversement, qu’est-ce qui est
difficile ?

.« Qu’est-ce qui motive votre enfant ?
© Qu'est-ce qui le/la démotive ?

-+ De quoi a besoin votre enfant pour se sentir bien dans sa peau ?
.« Qu’est-ce qui rend votre enfant heureux(se) ? Qu’est-ce qu’il/elle redoute/lui fait peur ?

.+ Qu’est-ce que votre enfant ne supporte pas ?
Face a quel événement, réagit-il/elle
particulierement mal ?

© +» Qu’est-ce qui réconforte votre enfant ?

e Etc.

Conseils :
» Tenir compte des parents allophones : formulez vos questions de maniére simple et
claire. Utilisez par exemple des fiches avec des images ou des pictogrammes.

Google Traduction peut également vous servir d’interpréte.

» Préparer les parents peut aussi aider : envoyez les questions a I'avance de sorte qu’ils/elles se
sentent prét(e)s a vous répondre.

@ » Permettre aux parents de poser a leur tour des questions au professeur. Cela stimule et facilite I'’échange !
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